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I. INFORMACJE PODSTAWOWE

1. Informacje o Serwisie

1.1.

1.2.

Wiascicielem Serwisu dostgpnego pod adresem www.instytutpodologiiholistycznej.pl/
jest Instytut Podologii Holistycznej w Koszalinie, ul. Spoétdzielcza 5/1, 75- 205
Koszalin, wpisany do Rejestru Szkot 1 Placowek Oswiatowych pod numerem RSPO:
480081, REGON: 525185651, adres e-mail: kontakt@instytutpodologiiholistycznej.pl.
Za posrednictwem Serwisu, Wtlasciciel Serwisu prowadzi sprzedaz Biletow 1
Produktéw, w tym Produktéw cyfrowych i1 Uslug, widocznych w Serwisie oraz
$wiadczy Ustugi elektroniczne.

2.  Definicje

Ponizej znajduja si¢ najwazniejsze definicje zawarte w Regulaminie.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Bilet — materialne lub niematerialne potwierdzenie nabycia prawa dostepu do
okreslonego wydarzenia o charakterze rozrywkowym lub kulturalnym. Potwierdzenie
nabytego prawa wynikajacego z zawartej] Umowy.

Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienig¢znych, ktora Konsument jest
zobowigzany zaptaci¢ Wtascicielowi Serwisu za Produkt lub cyfrowe odwzorowanie tej
wartos$ci; cena w rozumieniu art. 2 pkt Sh Ustawy o prawach konsumenta.

Dane platnosci — interaktywny formularz dostepny w Serwisie umozliwiajacy ztozenie
Zamowienia, w szczegdlnosci umozliwiajacy uzgodnienie warunkow Umowy, w tym
poprzez podanie danych osobowych Kupujacego, a takze ustalenie sposobu dostawy 1
ptatnosci.

Dzien roboczy — dzien tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorca czynno$ci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa.

Konto — zbiér informacji, w tym danych osobowych i nieosobowych na temat
Kupujacego oraz historii jego zamowien przechowywanych przez Wtasciciela Serwisu.
Koszyk — element oprogramowania Serwisu, w ktorym widoczne sg wybrane przez
Kupujacego Produkty do zakupu, posiadajacy funkcjonalnos¢ umozliwiajgcg ustalenie
lub modyfikacj¢ Zamodwienia, w szczegolnosci rodzaj lub ilos¢ Produktow.

Kupujacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktorej przepisy szczegoélne przyznaja zdolnos$¢ prawng, sktadajaca
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

ZamoOwienie w ramach Serwisu 1 korzystajaca z Ustug Elektronicznych dostgpnych w
Serwisie.

Newsletter - rodzaj ustugi §wiadczonej droga elektronicznej, w ramach ktérej dochodzi
do zawarcia umowy o dostarczenie Produktu w zamian za dane osobowe. Szczegdtowe
zasady realizacji ustugi Newsletter reguluje Regulamin Newslettera.

Polityka prywatnosci — dokument lub podstrona Serwisu okreslajaca zasady
przetwarzania danych osobowych, dostgpna pod adresem:
https://www.instytutpodologiiholistycznej.pl/polityka-prywatnosci/.

Produkty — Produkty cyfrowe, Uslugi lub produkty mieszane prezentowane w
Serwisie.

Produkt cyfrowy — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w tym w
szczegoOlnos$ci e-book, presety, notatki wizualne, kursy online, uprzednio nagrany
webinar online; tre$¢ cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5 Ustawy o prawach konsumenta,
a takze kursy stacjonarne.

Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolno$¢ prawng, prowadzaca we
wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajagca umowg
bezposrednio zwigzang z jej dzialalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika,
ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dzialalno$ci gospodarczej, udost¢pnionego na
podstawie przepisOw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;;
osoba fizyczna, o ktorej mowa w art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta.

Regulamin — niniejszy dokument.

Serwis — serwis internetowy prowadzony przez dostepny pod adresem
www.instytutpodologiiholistycznej.pl/ 1 jego podstronach, w tym w szczegolnosci sklep
internetowy.

Sila wyzsza — zdarzenie o charakterze przypadkowym Ilub naturalnym, catkowicie
niezalezne od woli 1 dzialania Wtasciciela Serwisu i Kupujacego, ktérego nie mozna
bylo przewidzie¢ i niemozliwe bylo jego zapobiezenie, w szczego6lnosci takie zdarzenia
jak: pow6dz, wlamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu wyjatkowego.

System platno$ci — operator platnosci, z ktérego korzysta Witasciciel Serwisu, ktory
zostaly uwidoczniony w Serwisie:

m PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu, ul. Pastelowa 8, 60— 198 Poznan, KRS:
0000347935, NIP: 7792369887 — system do obshlugi ptatnosci i transakcji
elektronicznych (Przelewy24, PayPo, Limit P24Now).

Umowa — w zalezno$ci od przedmiotu umowy jest to:

m umowa o dostarczenie tresci cyfrowej w zamian za Ceng;

m umowa o $wiadczenie ustug;

®m inna umowa cywilnoprawna.

Umowa zawarta na odleglo$¢ — umowa zawarta w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umow na odlegtos¢ (Serwisu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wylacznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkéw porozumiewania si¢
na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.
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2.21.

2.22.

2.23.

2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

Usluga — ustuga, ktéra jest prezentowana w ramach Serwisu przeznaczona do
sprzedazy, m.in. konsultacje, webinar, szkolenie online, warsztaty i zajgcia online.
Usluga elektroniczna — ustuga §wiadczona droga elektroniczng przez Wtasciciela
Serwisu za posrednictwem Serwisu; ustuga w rozumieniu art. 2 pkt 4 Ustawy o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng, w tym formularze Dane ptatnosci, Koszyk,
Konto; Newsletter.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna odwiedzajaca Serwis korzystajagca z Ustug
elektronicznych dostgpnych w Serwisie opisanych w Regulaminie, w tym Kupujacy.
Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujacego, ztozone za posrednictwem Serwisu
polegajace na wyborze w ramach Serwisu okre§lonych Produktow zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy na warunkach okreslonych w Regulaminie.
Wiasciciel Serwisu — Instytut Podologii Holistycznej w Koszalinie, ul. Spotdzielcza
5/1, 75- 205 Koszalin, wpisany do Rejestru Szkot i Placowek Oswiatowych pod
numerem RSPO: 480081, REGON: 525185651 prowadzony przez organ prowadzacy w
osobie Karoliny Wilodarczyk prowadzacej dziatalno§¢ gospodarczag pod firma
Pro-Cosmetica Karolina Wtodarczyk, ul. Spotdzielcza 5/1, 75- 205 Koszalin, NIP:
6692476011.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r.,
poz. 1610 ze zm.).

Kodeks postepowania cywilnego — ustawa z dnia 17 lipca 1964 r. Kodeks
postegpowania cywilnego (tekst jedn. Dz. U. z 2-23 r. poz. 1550 ze zm.).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.).

Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r., poz. 344 ze zm.).

Ogolne warunki korzystania z Serwisu

3.1.

3.2.

3.3.

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz jego funkcjonalno$ci, rodzaj
Produktow sprzedawanych przez Wtasciciela Serwisu za jego posrednictwem, rodzaj i
zakres Ushug elektronicznych $wiadczonych przez Wilasciciela Serwisu, warunki i
zasady skladania Zamowien, sposob zawierania 1 rozwigzywania umow w ramach
Serwisu, zasady 1 terminy ptatnosci, warunki dostawy oraz tryb postgpowan
reklamacyjnych.
Na potrzeby Regulaminu, Wtasciciel Serwisu podaje dane kontaktowe (sposoby
porozumiewania si¢):

m adres przedsigbiorstwa: Instytut Podologii Holistycznej w Koszalinie, ul.

Spoéltdzielcza 5/1, 75- 205 Koszalin;

m adres poczty elektronicznej: kontakt@instytutpodologiiholistycznej.pl.

Informacje o Produkcie podane na stronie internetowej Serwisu, w szczego6lnosci jego

opis i cena, nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a sa jedynie
zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Przed rozpoczg¢ciem korzystania z Serwisu, Wtlasciciel Serwisu udostepnia
Uzytkownikowi Regulamin w sposob nieodptatny na samym dole Serwisu. Tres$¢
Regulaminu moze zosta¢ utrwalona przez Uzytkownika poprzez jego pobranie,
zapisanie na no$niku lub wydrukowanie w kazdej chwili ze strony Serwisu.
Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Serwisu, w tym sktada¢ Zamowienia w sposob
anonimowy, pod pseudonimem lub uzywajac niepoprawnych danych osobowych.
Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu zgodnie z Regulaminem,
obowigzujagcymi przepisami prawa i dobrymi obyczajami, z uwzglgdnieniem dobr
osobistych 1 praw wlasnosci intelektualnej, w szczegoélnosci praw autorskich
przystugujacych Wiascicielowi Serwisu lub osobom trzecim oraz w sposob
niezakldcajacy funkcjonowanie Serwisu.

W ramach korzystania ze Serwisu, zakazane jest dostarczanie lub przekazywanie przez
Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, w szczeg6lnosci poprzez rozsyltanie
tre$ci zabronionych przepisami prawa, w tym w ramach formularzy dost¢gpnych w
Serwisie lub naruszajace w jakikolwiek sposob prawa wilasnosci intelektualne;.

Za posrednictwem Serwisu odbywa si¢ sprzedaz przez 24 godziny na dobg 7 dni w
tygodniu przez caly rok. Witasciciel Serwisu zastrzega sobie mozliwo$¢ czasowego
wylaczenia Serwisu z przyczyn technicznych.

Serwis ma charakter informacyjny 1 shuzy prezentacji oferty Sprzedawcy oraz
udostgpnianiu materiatow edukacyjnych.

Uzytkownik jest uprawniony do korzystania z Serwisu wylacznie na uzytek osobisty.
Oznacza to w szczego6lnosci, ze w odniesieniu do danych oraz wszelkich innych
materialow zawartych w zasobach Serwisu nie jest dopuszczalne ich wykorzystywanie
w celu prowadzenia przez Uzytkownika dziatalno$ci komercyjne;.

4. Wymagania techniczne

4.1.

4.2.

Uzytkownik moze korzysta¢ z udostgpnionych funkcjonalnosci Serwisu w sposdb
zgodny z Regulaminem i obowigzujacymi przepisami prawa, a takze w sposob
niezaktocajacy funkcjonowanie Serwisu oraz dziatan podejmowanych przez innych
Uzytkownikow.

Korzystanie ze Serwisu, w tym przegladanie asortymentu Serwisu oraz sktadanie
ZamoOwienia, mozliwe jest pod warunkiem spelnienia po stronie Uzytkownika
minimalnych wymagan technicznych:

m posiadanie urzadzenia umozliwiajacego dostep do sieci internet, wyposazonego
W sprawny system operacyjny, np. Mac OS, Android, Windows;

m zainstalowanie na urzadzeniu, o ktérym mowa powyzej, aktualnej wersji
przegladarki internetowej obstugujacej HTMLS zapewniajacej dostgp do
zasobow sieci internet, takich jak: Mozilla FireFox, Google Chrome, Safari lub
innej kompatybilnej przegladarki internetowej obstugujacej pliki cookie;

m w niektérych sytuacjach rowniez — posiadania aktywnego konta poczty
elektroniczne;.



4.3.

W celu zapewniania bezpieczenstwa w Serwisie, Wiasciciel Serwisu podejmuje $rodki
techniczne, organizacyjne i prawne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa,
w szczegolnosci stosuje Srodki shuzace zapobieganiu, pozyskiwania i modyfikacji przez
osoby nieuprawnione danych osobowych przesylanych przez internet. Wiasciciel
Serwisu zapewnia bezpieczenstwo transmisji danych przekazywanych w Serwisie
poprzez stosowanie protokotu SSL.

Uslugi elektroniczne

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Wiasciciel Serwisu §wiadczy na rzecz Uzytkownika za posrednictwem Serwisu Ustugi
elektroniczne. Niniejszy Regulamin okresla zasady i1 warunki zawierania umoéw o
$wiadczenie ushug elektronicznych, z wyjatkiem ustugi Newsletter, ktora zostata
uregulowana odrebnie w Regulaminie Newslettera.

Umowa o $§wiadczenie Ustugi elektronicznej zostaje zawarta na warunkach okreslonych

w Regulaminie, na czas nieoznaczony w przypadku:

m dostepu do Serwisu — z chwilg skutecznego wywotania przez Uzytkownika w
oknie przegladarki urzadzenia Uzytkownika, strony internetowej Serwisu lub
skorzystania przez Uzytkownika z przekierowania prowadzacego do Serwisu;

m korzystania z funkcjonalnosci Serwisu (tj. Dane ptatnosci, Koszyk) — z chwilg
skorzystania przez Uzytkownika z danej ustugi;

m zalozenia i prowadzenia Konta — z chwilg zlozenia Zaméwienia na Produkt.

Na warunkach okreSlonych w Regulaminie, umowa o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej zostaje rozwigzana w przypadku:

m dostepu do Serwisu — z chwilg opuszczenia Serwisu przez Uzytkownika;

m korzystania z funkcjonalno$ci Serwisu (tj. Dane ptatnosci, Koszyk) -
zaprzestania korzystania z danej funkcjonalnosci lub z chwila opuszczenia
Serwisu przez Uzytkownika;

m zalozenia i prowadzenia Konta — z chwilg zlozenia wniosku o likwidacje konta.
Korzystanie z Ustug elektronicznych jest nieodptatne i dobrowolne, ale niezbedne w
celu przegladania asortymentu Serwisu.

Ustugi elektroniczne majg charakter jednorazowy i ulegaja zakonczeniu z chwilg
ztozenia Zamoéwienia albo z chwilg wezesniejszego zaprzestania korzystania z Serwisu,
ztozenia Zamowienia z zastrzezeniem punktu 5.6. ponizej.

Jezeli zatozenie Konta jest niezbedne do realizacji Zamoéwienia, to zatozenie Konta
odbywa si¢ natychmiastowo po zrealizowaniu Zamoéwienia. Ustuga elektroniczna w
postaci zalozenia i prowadzenia Konta ma charakter ciagly. W kazdej chwili masz
mozliwos¢ ztozy¢ wniosek o likwidacje Konta postepujac zgodnie z punktem 5.7
ponizej.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ kazdg umowe o $wiadczenie Ushlugi
elektronicznych, bez podawania przyczyny, ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku zastrzezen dotyczacych dzialania Serwisu, Uzytkownik moze zlozy¢
reklamacj¢ w formie elektronicznej na adres: kontakt@instytutpodologiiholistycznej.pl.
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5.9.

5.10.

5.11.

Zaleca si¢ podanie w opisie reklamacji informacji 1 okoliczno$ci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegolnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidlowosci
oraz okreslenia zadania oraz danych kontaktowych sktadajacego reklamacje. Podanie
tych danych jest fakultatywne i nie wptywa na skutecznos$¢ reklamacji ztozonej z ich
pominigciem.

Wszelkie reklamacje rozwigzywane sa niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej otrzymania. Sktadajacy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie
wiadomosci poczty elektronicznej wystanej na adres e-mail, z ktérego zostala wystana
reklamacja.

Korzystanie z Ustug elektronicznych zwigzane jest z przesylaniem danych przy pomocy
sieci internet, co obarczone jest ryzykiem charakterystycznym dla tej sieci.

Skladanie zamowienia

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

Kupujacy dokonuje zakupu Produktu w Serwisie poprzez zlozenie Zamowienia.

W celu zamoOwienia Produktu za posrednictwem Serwisu nalezy wejS¢ na strone
internetowa www.instytutpodologiiholistycznej.pl/ nast¢gpnie wybra¢ odpowiednig
kategorie¢ Produktéw, a nastepnie dokona¢ wyboru Produktu podejmujac kolejne kroki
zgodnie z komunikatami wy$wietlanymi na podstronach Serwisu.

Wybdr przez Kupujgcego zamawianego Produktu, w tym ich rodzaju oraz liczby,
dokonywany jest poprzez dodanie poszczeg6lnych Produktow do Koszyka.

W celu dokonania zakupu, po dokonaniu wyboru Produktu, Kupujacy powinien
nacisng¢ przycisk ,,Dodaj do koszyka”. Nastepnie, w zaleznos$ci od decyzji Kupujacego,
Kupujacy moze dokona¢ dalszych zakupdéw lub przejs¢ do finalizacji Zamoéwienia

klikajac w ikong Koszyka w prawym gérnym rogu, a nastepnie w przycisk ,,Do kasy”.
Po nacis$nieciu przycisku ,,Do kasy” Kupujacy zostanie przeniesiony do podstrony
Serwisu, na ktorej wyswietli si¢ informacja prezentujaca wybrane Produkty, ich ceng,
ilos¢, a takze informacje o tacznym koszcie wybranych Produktow (,,Twoje
zamoOwienie”).
Jezeli Kupujacy posiada specjalny kupon rabatowy, to w miejscu oznaczonym jako
,Masz kupon” powinien go wpisa¢, a nastgpnie nacisngé¢ przycisk ,,Wykorzystaj
kupon”.
Nastepnie Kupujacy wskazuje swoje dane osobowe (,,Dane ptatnosci”’), podajac
nastepujace dane osobowe:

m imig;

m nazwisko;

m adres (ulica, numer lokalu/budynku, kod pocztowy, miejscowos$¢);

m numer telefonu

m adres e-mail;
a w przypadku Przedsi¢biorcy lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta dodatkowo:

m nazwa firmy (opcjonalnie);

m numer NIP (opcjonalnie).
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

Po prawidtowym wypelnieniu formularza, Kupujacy powinien zweryfikowa¢ wszystkie
dane, ktore tam wprowadzit.

W przypadku nieprawidtowosci w wypehieniu Dane ptatnosci, Serwis bedzie nadawat
komunikaty wskazujace na popetnione btedy lub braki uniemozliwiajace przejscie do
kolejnego etapu sktadania Zamowienia.

Na samym dole Serwisu powinno pojawi¢ si¢ Zamodwienie z sumg do zaplaty
oznaczone jako ,, Twoje zamodwienie” oraz informacja o mozliwych sposobach
ptatnosci.

W ramach Serwisu istnieje mozliwo$¢ dokonania wyboru sposobu ptatnosci, ktore
zostaly szczegotowo opisane w punkcie 9. Regulaminu - Sposoby i terminy platnosci.
Kupujacy powinien dokona¢ wyboru metody ptatnosci ze sposobow dostgpnych w
Serwisie.

Przed dokonaniem finalizacji Zamoéwienia, Kupujacy powinien:

m zaakceptowac uprzednio przeczytany Regulamin i Polityke prywatnos$ci poprzez
zaznaczenie okienka oznaczonego jako ,,Zapoznalem(—am) si¢ i akceptuje
Regulamin oraz Polityke prywatnosci”, ktére zawieraja aktywne linki, po
naci$ni¢ciu, ktérych w nowym oknie otwiera si¢ odpowiednio — podstrona
Serwisu z Regulaminem lub Polityka prywatnosci;

m w przypadku ztozenia zamoOwienia na Produkt cyfrowy — wyrazi¢ zgode na
dostarczenie tresci cyfrowych objetych Zamowieniem przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy zawartej na odleglos¢. Tres¢ komunikatu przy
okienku jest nastepujaca ,,Wyrazam zgode na dostarczenie mi tresci cyfrowych
objetych Zamoéwieniem przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
przyjmuj¢ to do wiadomosci. Jestem $Swiadomy(—a), ze w ten sposob trace
prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odleglo$¢”. Akceptacja checkboxa
jest niezbedna do realizacji Zamowienia;

m jezeli Kupujacy dokonat wyboru Ustugi, ktora moze by¢ wykonana w terminie
14 dni od dnia zakupu — wyrazi¢ zgode na wykonanie w peini ustug objetych
ZamoOwieniem przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢. Tres¢ komunikatu przy okienku jest nastepujaca ,,Wyrazam zgode¢ na
wykonanie w petni ustug objetych Zaméwieniem przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy. Jestem §wiadomy(-a) i przyjmuje do wiadomosci, ze w
ten sposob trace prawo odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢ z chwila
ich petnego wykonania”;

m jezeli Kupujacy dokonat wyboru Ustugi, ktorej realizacja moze rozpoczac si¢ w
terminie 14 dni od dnia zakupu - wyrazi¢ zgode na rozpoczeci ustug objetych
ZamoOwieniem przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢. Tres¢ komunikatu przy okienku jest nastepujaca “Wyrazam zgode¢ na
rozpoczecie $wiadczenia ustugi przed uptywem terminu odstapienia od umowy
zawarte] na odlegltos¢. Przyymuje do wiadomosci, ze w przypadku zgloszenia
zadania odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢, zgodnie z art. 35 ustawy o
prawach konsumenta, bgde zobowigzany(-na) do zaptaty za S$wiadczenie
spetnione do chwili odstgpienia od umowy”.

m dokona¢ wyboru sposobu ptatnosci.



6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

Po dokonaniu czynnosci, o ktorych mowa powyzej, Kupujacy powinien wyrazi¢ zgode
na realizacj¢ ZamoOwienia poprzez kliknigcie przycisku ,Kupuje i1 ptace”, ktory
wskazuje na konieczno$¢ zaplaty za Zamodwienie.

Po kliknigciu w przycisk ,,Kupuje i ptacg”, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone
Systemu ptatnosci celem dokonania platnosci za wybrane Produkty. Po skutecznym
dokonaniu platnosci, Kupujacy zostanie przeniesiony na stron¢ Serwisu z
potwierdzeniem zakupu i szczegdtami Zamowienia.

Kupujacy ma $wiadomos¢, ze dokonujgc kliknigcia w przycisk ,,Kupuje i1 ptace”
potwierdza zlozenie Zamodwienia z obowigzkiem uiszczenia naleznej Wiascicielowi
Serwisu zaptaty. Potwierdzenie ztozenia Zamdwienia stanowi ofert¢ Uzytkownika do
zawarcia z Wlascicielem Serwisu Umowy, zgodnie z tre$cig Regulaminu.

Kupujacy ma mozliwo$¢ zalozenia Konta, ktéorego zatozenie odbywa sie¢
natychmiastowo po podaniu adresu e— mail oraz hasta. Wyrazenie che¢ci zatozenia
Konta jest potwierdzane linkiem aktywacyjnym wysylanym na adres e— mail podany
przez Kupujacego.

7.  Warunki zawierania umow

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Zawarcie Umowy pomigdzy Kupujagcym a Wiascicielem Serwisu nastgpuje po
uprzednim ztozeniu przez Kupujacego Zamoédwienia zgodnie z procedura opisang w
punkcie 6 Regulaminu — Sktadanie zamowienia.

Po ztozeniu Zaméwienia Wihasciciel Serwisu niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie
1 jednocze$nie przyjmuje ZamoOwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
ZamoéOwienia 1 jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez przestanie Kupujacemu
stosownych informacji na adres poczty elektronicznej Kupujacego podanej w trakcie
sktadania Zamowienia. Informacje, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajagcym
zawierajg co najmniej o$wiadczenie Wlasciciela Serwisu o otrzymaniu Zamowienia
oraz potwierdzenie zawarcia Umowy. Informacje zawieraja takze potwierdzenie
zawarcia Umowy.

Umowe traktuje si¢ jako zawartg z chwilg otrzymania przez Kupujacego wiadomosci e—
mail, o ktérej mowa w punkcie 7.2 Regulaminu.

Umowa zostaje zawarta pomigdzy Kupujacym a Wilascicielem Serwisu w jezyku
polskim w tres$ci zgodnej z Regulaminem.

W  przypadku zlozenia zgody na dostarczenie Produktu w okolicznos$ciach
powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy, wiadomo$¢ e— mail, o ktérej mowa
w punkcie 7.2 Regulaminu uwzglednia rowniez informacje¢ o zlozeniu takiej zgody.
Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Kupujacemu tresci zawieranej Umowy
nastgpuje poprzez udostgpnienie Regulaminu na stronie internetowej Serwisu oraz
przestanie Kupujacemu wiadomosci e— mail, o ktérej mowa w 7.2 Regulaminu.

8.  Informacje i cena Produktow

8.1.

Wszystkie ceny podane w Serwisie sg wyrazone w polskich ztotych 1 sg cenami brutto.



10.

8.2.
8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Ceny podane w Serwisie dotyczg jednej sztuki Produktu.

Informacje o cenie Produktu, cechach oraz istotnych wtasciwosciach Produktu dostepne
sa w Serwisie 1 zamieszczone przy prezentowanym Produkcie.

Ceng wiazaca 1 ostateczng jest cena podana w Koszyku w podsumowaniu Zamowienia
w chwili ztozenia Zamoéwienia przez Kupujacego.

Calkowita warto§¢ Zamowienia, zawierajaca taczng ceng za zamowione Produkty wraz
z kosztami dostawy, widoczna jest na etapie potwierdzania Zamowienia.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany cen Produktow prezentowanych w
Serwisie, wycofania oraz wprowadzania nowych Produktow. Powyzsze uprawnienie nie
ma wpltywu na Zamowienie, ktore zostato zlozone przed data wejscia w zycie zmiany
ceny.

Sposoby i terminy platnosci

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Wiasciciel Serwisu udostepnia Kupujacemu nastepujace sposoby ptatnosci:

m szybki przelew elektroniczny — ptatne bezposrednio na konto Sprzedajacego za
posrednictwem Systemu ptatnosci. Kupujacy ma do wyboru jeden z ponizszych
systemow platnosci:

- system ptatnos$ci Przelewy?24;

- system ptatnosci PayPo;

- system ptatnosci Limit P24Now.
ZamoOwienie na podstawie Systemu platnosci nastapi po otrzymaniu przelewu na
koncie rozliczeniowym Wilasciciela Serwisu;

m tradycyjny przelew bankowy, w ramach, ktérego nalezy dokona¢ wplaty
bezposrednio na konto bankowe Sprzedawcy. Przy dokonywaniu przelewu
Kupujacy powinien uzy¢ numer Zamowienia jako tytutu ptatnosci. Zamowienie
na podstawie tradycyjnego przelewu bankowego zostanie zrealizowane po
zaksiggowaniu wplaty na koncie Sprzedawcy.

Rozliczenie transakcji, o ktorej mowa w 9.1. Regulaminu moze wigzaé si¢ z
koniecznos$cig rejestracji w Systemie ptatnosci lub akceptacjg regulaminu lub
warunkow korzystania z Systemu ptatnosci przez Kupujacego, ktére sa niezalezne od
Wriasciciela Serwisu oraz postanowien Regulaminu.

W przypadku wyboru przez Kupujacego tradycyjnego przelewu bankowego, Kupujacy
zobowigzany jest do dokonania ptatnos$ci niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 2 dni
od dnia zawarcia Umowy. Za dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzien uznania rachunku
bankowego Sprzedawcy.

Do kazdego zamoOwienia wystawiany jest paragon. Faktura wystawiana jest wytacznie
na zadanie.

Przedsprzedaz i akcje promocyjne



11.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Wiasciciel Serwisu dopuszcza mozliwo$¢ przedsprzedazy Produktéw. Termin dostawy
produktu sprzedawanego w czasie przedsprzedazy kazdorazowo zostanie podany w
opisie danego Produktu.
Wriasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych, ktore
moga polegac:

m na udzielaniu rabatu kwotowego lub procentowego na dany Produkt lub grupe

Produktow;

m kierowaniu kodéw promocyjnych dla wybranej grupy osob;

m stosowaniu obnizek bezposrednio w Serwisie;

m kierowaniu spersonalizowanych obnizek.
W zakresie w jakim jest to wymagane przepisami prawa, w kazdym przypadku
informowania o obnizeniu ceny Produktu obok informacji o obnizonej cenie Wtasciciel
Serwisu uwidacznia réwniez informacj¢ o najnizszej cenie Produktu, ktora
obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki.
Jezeli dany Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok
informacji o obnizonej cenie Wtasciciel Serwisu uwidacznia informacj¢ o najnizszej
cenie tego Produktu, ktora obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania
tego Produktu do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.
Rabat, o ktorym mowa w 10.2 Regulaminu liczony jest od warto$ci brutto Produktu,
bez kosztow dostawy.
Akcje promocyjne moga obowigzywaé przez okreSlony czas wskazany przez
Wriasciciela Serwisu lub do odwotania.
Wiasciciel Serwisu dopuszcza mozliwo$¢ organizowania konkursow. Zasady
organizowania konkursu regulowane sg odrebnym regulaminem.

I1. PRODUKTY CYFROWE

Dostawa Produktu cyfrowego, Odstapienie od umowy

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Dostawa Produktu cyfrowego realizowana jest w postaci wystania do Kupujacego linku
pozwalajacego na jego Sciggniecie lub umozliwiajgce zalogowanie do platformy. Link
jest wysylany na adres poczty elektronicznej wskazany przez Kupujacego w formularzu
Dane ptatnosci niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 48 godzin od dnia
zaplaty z zastrzezeniem zasad okre§lonych w punkcie 10. Regulaminu — Przedsprzedaz
1 akcje promocyjne.

Produkt cyfrowy sprzedawany jest w formatach PDF, ePub i MOBI chyba, Ze co innego
wynika z opisu Produktu.

Produkt cyfrowy uwaza si¢ za dostarczony w chwili, gdy Produkt cyfrowy lub $rodek,
ktory pozwala na uzyskanie dostepu do Produktu cyfrowego lub pobranie Produktu
cyfrowego, zostaly udostepnione Konsumentowi lub fizycznemu, lub wirtualnemu
urzadzeniu, ktore Konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy Konsument lub
takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

Dostawa zamowionego Produktu cyfrowego odbywa si¢ nieodptatnie.
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12.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

11.10.

Jezeli Wiasciciel Serwisu nie dostarczyt Produktu cyfrowego, Konsument wzywa go do
ich dostarczenia. Jezeli Wiasciciel Serwisu nie dostarczy Produktu cyfrowego w
terminie, o ktorym mowa w punkcie 11.1. Regulaminu lub w dodatkowym, wyraZnie
uzgodnionym przez Konsumenta i Wtasciciela Serwisu terminie, Konsument moze
odstapi¢ od umowy.
Konsument moze odstagpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenie Produktu
cyfrowego, jezeli:
m z o$wiadczenia Wlasciciela Serwisu lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie
dostarczy on Produktu cyfrowego, lub
m Konsument i Wlasciciel Serwisu uzgodnili lub z okoliczno$ci zawarcia umowy

wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Produktu cyfrowego miat

istotne znaczenie dla Konsumenta, a Wtasciciel Serwisu nie dostarczyt go w

tym terminie.
Wiasciciel Serwisu ma obowiazek dokona¢ zwrotu Konsumentowi Ceny naleznej
wskutek skorzystania z prawa odstapienia od umowy niezwlocznie, nie poézniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy.
Czas realizacji Zamodowienia moze ulec zmianie z przyczyn niezaleznych od Wtasciciela
Serwisu. W przypadku, gdy realizacja Zamdwienia nie jest mozliwa w czasie, o ktérym
mowa w punkcie 11.1 Regulaminu, Wtasciciel Serwisu niezwlocznie zawiadomi o tym
Kupujacego oraz wskaze nowy, przyblizony termin realizacji Zaméwienia. Jezeli nowy
termin nie zostanie zaakceptowany przez Kupujacego, Kupujacy ma prawo odstgpic¢ od
umowy bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow. W odniesieniu do Kupujacych
niebedacych Konsumentami, Wtasciciel Serwisu w najszerszym dopuszczalnym przez
prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnos$ci za ewentualne opdznienia w realizacji
ZamoOwienia, wywotane okoliczno$ciami niezaleznymi od Wtasciciela Serwisu.
W przypadku odstgpienia od umowy, Wiasciciel Serwisu uniemozliwia Konsumentowi
dalsze korzystanie z Produktow cyfrowych, w szczegodlnosci przez uniemozliwienie
Konsumentowi dostepu do Produktu cyfrowego lub zablokowanie konta, o ile zostato
utworzone. Uprawnienie Wtlasciciela Serwisu nie ma wplywu na uprawnienia
Konsumenta zastrzezone w art. 32a ust. 2 ustawy o prawach konsumenta.
Punkt 11 Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte stosuje si¢ odpowiednio do
Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

Licencja na Produkt cyfrowy

12.1.

12.2.

12.3.

Produkt cyfrowy oferowany za posrednictwem Serwisu stanowi wiasno$¢ intelektualng
Wiasciciela Serwisu, jest utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, a tym samym jest objety przewidziang tym prawem ochrona.

Z chwila zawarcia Umowy o dostarczenie Produktu cyfrowego, Wlasciciel Serwisu
udziela Kupujacemu licencji niewylacznej 1 nieprzenoszalnej, bez prawa do udzielania
sublicencji na korzystanie z Produktu cyfrowego (Licencja).

Licencja udzielona jest wyltacznie na nastepujacych polach eksploatacji:
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m jego zapisu technikg cyfrowa w pamigci komputera, tabletu lub innego czytnika;

m w przypadku e— booka lub innego podobnego produktu — trwalego lub
czasowego zwielokrotnienia Produktu cyfrowego w catosci lub w czesci,
technikg cyfrowa, w zakresie, w ktorym dla wyswietlania, odtwarzania lub
przechowywania Produktu cyfrowego niezbg¢dne jest jego zwielokrotnienie, w
tym wydruk;

m trwalego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania Produktu technikg cyfrowa,
a w przypadku e— booka lub innego podobnego produktu dodatkowo — jego
przechowywania technika cyfrowg

— chyba, ze w opisie Produktu cyfrowego postanowiono inaczej.
12.4.  Licencja nie obejmuje prawa do:

m kopiowania w catosci lub w czesci, z wylaczeniem zakresu, w jakim jest to
koniecznie dla prawidlowego korzystania z Produktu cyfrowego na wilasny
uzytek;

m tworzenie na bazie Produktu cyfrowego lub jego czesci produktow pochodnych;

m przekazywania prawa do korzystania z Produktu cyfrowego lub jego czesci
innym osobom, licencjonowania, dzierzawy, najmu, uzyczania lub
przekazywania (udostgpnienia) w inny sposob Produktu cyfrowego w catosci
lub w czesci.

12.5. Licencja udzielana jest na 12 miesi¢cy, chyba, ze co innego wynika z opisu Produktu
cyfrowego. Wynagrodzenie z tytulu udzielenia Licencji zawiera si¢ w dokonanej przez
Ciebie zaptacie za Produkt cyfrowy.

13.  Zabezpieczenia. Aktualizacje. Wymagania techniczne i technologiczne Produktu
cyfrowego.

13.1. Informacja o formie zabezpieczenia, o ile zostanie one zastosowanie oraz aktualne
wymagania techniczne i technologiczne Produktu cyfrowego albo Towaru z elementami
cyfrowymi oraz informacja czy w ramach zawieranej umowy Wlasciciel Serwisu
bedzie aktualizowat Produkt cyfrowy kazdorazowo sg podawane przy opisie Produktu
cyfrowego na stronie Serwisu.

13.2.  Wiasciciel Serwisu informuje, ze Produkt cyfrowy w postaci e-booka jest
zabezpieczany znakiem wodnym.

13.3.  Korzystanie z Produktu cyfrowego mozliwe jest pod warunkiem spelnienia po stronie
Kupujacego minimalnych wymagan technicznych:

m posiadanie urzadzenia umozliwiajacego dostep do sieci Internet, wyposazonego
w sprawny system operacyjny, np. Mac OS, Android, Windows — co najmnie;j
przy pierwszym otwarciu Produktu;

m zainstalowanie na urzadzeniu, o ktérym mowa powyzej, aktualnej wersji
przegladarki internetowej zapewniajacej dostgp do zasoboéw sieci Internet,
takich jak: Mozilla FireFox, Google Chrome, Safari lub innej kompatybilnej
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14.

15.

16.

przegladarki internetowej obslugujacej pliki cookies — co najmniej przy
pierwszym otwarciu Produktu;

m posiadania aktywnego konta poczty elektronicznej;

m zalozenia konta na platformie oferowanej przez Wtasciciela Serwisu;

m w przypadku e— bookéw lub podobnych produktéw — posiadanie programu
spetniajacego wymagania techniczne pozwalajace na pobranie Produktu w
formacie PDF;

m w przypadku produktu Biznes Manager - posiadania aktywnego konta Google;

m w przypadku produktéw wideo - programu umozliwiajacego odtworzenie
nagrania na platformie YouTube.

II1. USLUGI
Uslugi indywidualne

14.1. W Serwisie oferowana jest sprzedaz Ustug indywidualnych.

14.2.  Ushlugi moga by¢ realizowane stacjonarnie lub online.

14.3.  Kupujacy jest zobowigzany do ustalenia z Wlascicielem Serwisu terminu wykonania
Ustugi, o ile termin ten nie zostat okreslony w opisie Ustugi lub za pomocg systemu do
umawiania spotkan.

14.4. Dostawa Ustugi realizowana jest za posrednictwem $rodkéw komunikacji na odlegtosc
w terminie indywidualnie uzgodnionym.

Uslugi grupowe

15.1. W Serwisie oferowana jest sprzedaz Ustug grupowych.

15.2.  Ushlugi moga by¢ realizowane stacjonarnie lub online.

15.3.  Uslugi grupowe moga by¢ zakonczone egzaminem lub zaliczeniem, ktéry odbedzie si¢
stacjonarnie w terminie i miejscu wyznaczonym przez Wtasciciela Serwisu.

15.4.  Dostawa Ustugi realizowana jest za posrednictwem $rodkéw komunikacji na odlegtos¢
lub w miejscu 1 w terminie odgornie uzgodnionym przez Wtasciciela Serwisu.

Zmiana terminu wykonania Uslugi

16.1.  Wiasciciel Serwisu w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie zastrzega
sobie prawo do odwotania z waznej przyczyny wykonania Ustugi w terminie nie
pdzniej niz na 12 godzin przed planowanym terminem, chyba, Zze wazna przyczyna
wystapita pozniej. Przez wazng przyczyn¢ nalezy rozumie¢ zdarzenia losowe, w
szczeg6lnosci nagta choroba.

16.2.  Wiasciciel Serwisu niezwtocznie poinformuje Kupujacego za posrednictwem poczty e—

mail o odwotaniu wykonania Ustlugi z waznej przyczyny i wyznaczymy nowy termin.
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16.3.

16.4.

Ustuga zostanie wykonana w najblizszym mozliwym terminie. Uiszczona Cena tytulem
Ustugi indywidualnej zostanie zaliczona na poczet realizacji nowego terminu lub
zostanie zwrocona Kupujacemu — zgodnie z jego decyzja.

W przypadku Ustug indywidualnych Kupujacy ma mozliwo$¢ przesunigcia terminu nie
p6zniej niz na 24 godziny przed planowanym terminem. Zasady okreslone w punktach
16.1-16.3 powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

17. Wypowiedzenie umowy

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

Kupujacy ma prawo wypowiedzie¢ Umowe o $§wiadczenie Ustug z waznych przyczyn z
zachowaniem 1 — miesigcznego okresu wypowiedzenia. Wiasciciel Serwisu ma prawo
do dochodzenia zwrotu kosztow, w tym w szczegolnosci oplaty technicznej, o ktorej
mowa w pkt 18 Regulaminu, ktore poczynit w celu nalezytego wykonania Umowy, w
tym czgSci  wynagrodzenia odpowiadajacego  dotychczasowym  czynnosciom
Wiasciciela Serwisu, a Kupujacy zobowigzany jest je zwroci¢. W przypadku, kiedy
Kupujacy wypowiada umowe bez waznych przyczyn, Kupujacy ponadto jest zobowigzany
naprawic z tego tylu szkode.

Wiasciciel Serwisu wytacza mozliwos¢ wypowiedzenia umowy bez waznej przyczyny
w stosunku do Przedsigbiorcy.

Wypowiedzenie Umowy powinno nastapi¢ poprzez zlozenie jednostronnego
o$wiadczenia woli Kupujacego w formie pisemnej lub dokumentowe;.

Wriasciciel Serwisu ma prawo rozwigza¢ umowe z waznych przyczyn lub w przypadku
istotnego naruszenia przez Kupujacego postanowien Regulaminu, w tym w
szczegllnosci z powodu braku terminowego uiszczenia raty, po uprzednim wezwaniu
do zaprzestania naruszen i wyznaczenia odpowiedniego terminu dodatkowego pod
rygorem wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

18. Wymagania techniczne niezb¢dne do wykonania Uslugi online

18.1.

18.2.

Realizacja Uslugi mozliwa jest pod warunkiem spetnienia przez Kupujacego
minimalnych wymagan technicznych. Kupujacy musi posiadac:

m urzadzenie umozliwiajgce dostgp do sieci Internet, wyposazone w sprawny
system operacyjny (np. macOS, Android, Windows);

m zainstalowang na tym urzadzeniu aktualng wersje przegladarki internetowej (np.
Mozilla FireFox, Google Chrome, Safari lub inna kompatybilna przegladarka
internetowa obstugujaca pliki cookie);

m aktywne konto poczty elektronicznej;

m posiada¢ stuchawki lub gtosnik do odtwarzania dzwieku, mikrofon oraz kamerg.
Wriasciciel Serwisu nie odpowiada za nieprawidtowosci, w tym problemy techniczne
zwigzane z brakiem mozliwo$ci realizacji Ustugi, jezeli przyczyna lezy po stronie
Kupujacego lub podmiotdéw trzecich, z ktérych ustug korzysta Kupujacy.
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19.

20.

18.3.

W przypadku wystgpienia problemoéw technicznych zaréwno w catosci, jak 1 w czesci,
ktore beda leze¢ po stronie Wiasciciela Serwisu, Wlasciciel Serwisu wyznaczy inny
termin realizacji Ustugi. Punkt 16.3. Regulaminu stosuje si¢ odpowiednio.

Materialy edukacyjne

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

W trakcie lub przed wykonaniem Ustugi Wiasciciel Serwisu moze udostepniad
materiaty.
Korzystanie z materialbw mozliwe jest pod warunkiem spelnienia minimalnych
wymagan technicznych. Kupujacy posiada¢ program umozliwiajagcy pobranie lub
otworzenie pliku w formacie PDF, doc., mp3, mp4, ZIP, RAR.
Materialy moga by¢ przekazywane za posrednictwem korespondencji e— mail,
dedykowanej platformy lub aplikacji. Kazdorazowo Kupujacy zostanie poinformowany
o sposobie uzyskania dostepu do materiatow.
Materiaty, ktore udostepnia Wiasciciel Serwisu zarowno w catosci, jak 1 poszczegolne
ich elementy, w tym w szczeg6lnosci elementy graficzne, multimedialne, tekstowe
stanowig utwory w rozumieniu ustawy o prawach autorskich i1 prawach pokrewnych.
Materialy alternatywnie lub tacznie:
m stanowig wlasno$¢ intelektualng Wtasciciela Serwisu lub wiasno$¢ podmiotu, z
ktorym wspotpracuje;
m stanowig wlasno$¢ podmiotu zewnetrznego, od ktéorego Wtlasciciel Serwisu
uzyskat odpowiednig licencje¢, zar6wno odptatng lub nieodptatna,
m  wykorzystywane s3 w oparciu o inng podstawe prawng, w tym w szczegolnosci
w ramach prawa cytatu lub ich Zrodlem jest domena publiczna.
Kupujacy jest uprawniony do wykorzystywania materialdw wylacznie na wiasny
uzytek. Kupujacy nie jest uprawniony do dalszego rozpowszechniania lub
udostepniania, upubliczniania, prezentowania  jakichkolwiek materialow
udostgpnionych przez Wlasdciciela Serwisu — odptatnie, jak i nieodplatnie, innym
osobom lub podmiotom.

III. BILETY

Sprzedaz biletow

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

Wiasciciel Serwisu organizuje wydarzenia zamknigte, na ktore wymagany jest zakup
Biletu.

Wriasciciel Serwisu umozliwia zakup Biletu albo zawarcie umowy na czas okreslony w
zamian za dokonanie jednorazowej ptatnosci Ceny.

Sprzedaz Biletow stanowi rodzaj ochrony Wlasciciela Serwisu przed ryzykiem
zwigzanym z rezerwacja okreSlonych zasobOéw niezbednych do zorganizowania
wydarzenia.

Bilet przewiduje konkretng date lub okres realizacji wydarzenia.
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21.

22,

23.

20.5.

20.6.

20.7.
20.8.

20.9.

20.10.

Po zakupieniu Biletu Kupujacy otrzyma szczegdélowe informacje dotyczace realizacji
wydarzenia.

Aby dokona¢ zakupu Biletu Kupujacy powinien postgpowac odpowiednio z procedurg
okreslong w punkcie 6 Regulaminu — Sktadanie zamowienia.

Bilet moze by¢ aktywowany wytacznie w dniu lub okresie wskazanym na Bilecie.

Bilet nie podlega — ani w catosci, ani w cze$ci — wymianie na $rodki pieni¢zne, ani nie
moze by¢ zwrdcony.

Jezeli Kupujacy nabywa Bilet dla osoby trzeciej, to musi poinformowac¢ t¢ osobe o
zasadach korzystania z Biletu.

Realizacja wydarzenia (wydarzenia kulturalnego lub rozrywkowego) odbywa si¢ w
dniu lub w okresie wskazanym w opisie wydarzenia, na Bilecie lub zgodnie z
przygotowanym harmonogramem zgodnie z opisem umieszczonym przy opisie
wydarzenia.

Zmiana terminu wydarzenia

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie prawo do odwolania z waznej przyczyny
wydarzenia w terminie nie pdzniej niz na 12 godzin przed planowanym terminem
wydarzenia, chyba, ze wazna przyczyna wystapita pdzniej. Przez wazng przyczyne
nalezy rozumie¢ zdarzenia losowe, w szczeg6lnosci nagta choroba Wtasciciela Serwisu.
Wiasciciel Serwisu niezwlocznie poinformuje kazdego z uczestnikéw droga mailowa
lub telefoniczng o odwotaniu wydarzenia z waznej przyczyny.

Wiasciciel Serwisu wyznaczy nowy termin wydarzenia, o ktorych mowa w ustegpie 1
powyzej.

Cena uiszczona tytulem Biletu na wydarzenie zostanie zaliczona na poczet realizacji
nowego terminu wydarzenia lub zostanie zwrdocona - zgodnie z decyzja Kupujacego.

Materialy edukacyjne

22.1.

Postanowienia Regulaminu okres§lone w punkcie 19 Regulaminu - Materialy
edukacyjne stosuje sig.

V. INNE SWIADCZENIA

Dostawa produktu mieszanego

23.1.
23.2.

23.3.

W Serwisie mogg by¢ oferowane Produkty mieszane.

Dostawa Produktu mieszanego odbywa si¢ na zasadach okre§lonych w opisie Produktu
w Serwisie.

Do Produktéw mieszanych zastosowanie majg postanowienia Regulaminu i przepisy
prawa w zaleznoS$ci od ich kwalifikacji prawnych. Do Produktu mieszanego, ktérego:
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24.

25.

26.

m podstawowym $wiadczeniem jest Produkt cyfrowy — stosowane sa odpowiednio
postanowienia Regulaminu regulujace Produkty cyfrowe;

m podstawowym $§wiadczeniem jest Ustluga — stosowane s3 odpowiednio
postanowienia Regulaminu regulujace Ustugi;

m podstawowym $wiadczeniem jest Ustuga i Produkt cyfrowy — uznaje si¢, ze w
ramach Serwisu zawierana jest umowa mieszana. Do takich Produktow
mieszanych stosowane sg do Ustugi odpowiednio postanowienia Regulaminu
regulujace Ustugi, za§ do Produktu cyfrowego odpowiednio postanowienia
Regulaminu regulujace Produkt cyfrowy.

23.4. W przypadku zawarcia Umowy na Produkty cyfrowe, Towary, Ushlugi, Produkt
mieszany, Kupujacy zawiera z umowy r6znego rodzaju.

23.5. W razie watpliwosci co do tego, czy zawierana umowa jest umowa o swiadczenie ustug
czy umowa o dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na no$niku
materialnym, nalezy stosowa¢ przepisy dotyczace Ustug, w tym prawa odstgpienia od
umowy w przypadku Ushug.

Swiadczenia dodatkowe

24.1.  Oferowanym Produktom moga towarzyszy¢ $wiadczenia dodatkowe, w tym w
szczegolnosci:
m dostgp do zamknigtej grupy internetowej prowadzonej na zewngtrznej
platformie spoteczno$ciowej, takiej jak Facebook, Instagram, Discord;
m udziat w dodatkowych wydarzeniach, takich jak webinar online, szkolenie
online, warsztaty online.
24.2.  Przedmiotowe $wiadczenia dodatkowe majg charakter poboczny w stosunku do
glownego zobowigzania Wtasciciela Serwisu.

Swiadczenia nieodplatne

25.1.  Swiadczenie dodatkowe, o ktorych mowa w punkcie 25 Regulaminu moga by¢
swiadczone w catosci lub w czgsci lub na okreslonych zasadach réwniez bez
koniecznosci uiszczania Ceny.

25.2. Wiasciciel Serwisu moze regulowa¢ osobno warunki, tryb 1 zasady korzystania ze
swiadczen dodatkowych, w tym w postaci osobnych regulaminéw.

VI. POSTANOWIENIA KONCOWE

Certyfikaty i zaswiadczenia

26.1.  Kupujacy ma mozliwos$¢ uzyskania certyfikatu lub zaswiadczenia jego ukonczenia, w
tym zaswiadczenia Ministerstwa Edukacji i Nauki.
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27.

26.2.

26.3.

26.4.

Kazdy certyfikat lub zaswiadczenie wysytany jest drogg elektroniczng przy spetnieniu
nastepujacych warunkow:

m wystanie e-maila z prosba o wystawienie certyfikatu lub zaswiadczenia. W
e-mailu powinny by¢ zawarte: imi¢ i nazwisko osoby, na ktorej dane powinien
by¢ wystawiony certyfikat.

Kupujacy moze zosta¢ poproszony o podanie innych danych niezbednych do
wystawienia certyfikatu lub za$wiadczenia, takich jak data urodzenia, miejsce
urodzenia, nr PESEL osoby ubiegajacej si¢ o wystawienie certyfikatu, a w przypadku
cudzoziemca nazwe i numer dokumentu stwierdzajacego tozsamos$¢é. Wymodg podania
danych osobowych zwigzany jest prawidlowym wystawienie, zaswiadczenia lub
certyfikatu zgodnie z wzorem dokumentu regulowanym przez przepisy prawa;

m przy niektorych kursach (zgodnie z ich programem zawartym w platformie) —
wykonanie zadan dodatkowych, m.in. ukonczenie quizu lub innej formy
weryfikacji wiedzy;

m przy niektorych kursach (zgodnie z ich programem zawartym w platformie) —
uzyskanie pozytywnego wyniku z egzaminu, ktory odbywa si¢ stacjonarnie w
terminie odgdrnie ustalonym przez Wiasciciela Serwisu.

Certyfikat otrzymuje si¢ w ciggu 10 dni roboczych od spenienia warunkow, o ktorych
mowa w punkcie 26.2 Regulaminu.

Prawo odstapienia od Umowy zawartej na odleglos¢

27.1.

27.2.

27.3.

27.4.

27.5.

27.6.

27.7.

Konsument, ktory zawart z Wiascicielem Serwisu Umowe na odlegltos$¢, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyn oraz bez ponoszenia kosztow,
z zastrzezeniem punktu 27.8- 27.16 Regulaminu.
Konsument, aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy musi poinformowaé
Wiasciciela Serwisu o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia.
Konsument moze ztozy¢ o§wiadczenie na formularzu, ktérego wzor stanowi zalgcznik
nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta lub na wzorze stanowigcym zatacznik nr 2 do
Regulaminu. Korzystanie z wzorow, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym nie jest
obowigzkowe.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto§¢ wystarczy, aby
Konsument wyslal informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Konsumentowi
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.
Wiasciciel Serwisu niezwlocznie po otrzymaniu o$wiadczenia o odstapieniu od umowy
przesyta Konsumentowi potwierdzenie jego otrzymania.
Bieg terminu do odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ rozpoczyna si¢ od dnia
zawarcia Umowy.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze zosta¢ ztozone:

m na adres przedsigbiorstwa: Instytut Podologii Holistycznej w Koszalinie, ul.

Spotdzielcza 5/1, 75- 205 Koszalin;
m adres poczty elektronicznej: kontakt@instytutpodologiiholistycznej.pl.

18


mailto:kontakt@instytutpodologiiholistycznej.pl

27.8.

27.9.

27.10.

27.11.

27.12.

27.13.

27.14.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umowy o:

m dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za
ktore Konsument jest zobowigzany do zaplaty ceny (tj. uzyskanie dostepu do
tresci cyfrowych) jezeli Wiasciciel Serwisu rozpoczal S$wiadczenie za wyrazng 1
uprzednig zgoda Konsumenta, ktory zostal poinformowany przed rozpoczeciem
swiadczenia, ze po spelnieniu $wiadczenia przez Wlasciciela Serwisu utraci
prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci, a Wiasciciel Serwisu
przekazat Konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy zawartej na odlegltos¢
oraz otrzymanie zgody na dostarczenie tresci cyfrowych w okoliczno$ciach
powodujacych utrate prawa odstgpienia od umowy;

m S$wiadczenie uslug zwigzanych z wydarzeniami rozrywkowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres S$wiadczenia ustugi;

m S$wiadczenie ushug, jezeli Wiasciciel Serwisu wykonat w pelni ustuge za
wyrazng zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem
$wiadczenia, ze po spelnieniu $§wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy.

W przypadku Ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zadanie Konsumenta —
rozpoczeto sie przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, Konsument, ktory
wykonuje prawo odstagpienia od umowy po zgloszeniu takiego zadania, ma obowigzek
zaplaty za $wiadczenia spelnionego do chwili odstgpienia od umowy. Kwote¢ zaptaty
oblicza si¢ proporcjonalnie do zakresu spelnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej] w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa
nadmierne, podstawa obliczenia tej kwoty jest wartos¢ rynkowa spetnionego
swiadczenia.

Wiasciciel Serwisu ma obowigzek niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdcié
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia
Produktu, jezeli Kupujacy wybral najtanszy mozliwy sposob dostarczenia Produktu.
Wtasciciel Serwisu dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyl Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit si¢ na inny
sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu zadania
zgodnie z art. 21 ust. 2 ustawy o prawach konsumenta, ma obowigzek zaplaty za
$wiadczenia spelnione do chwili odstgpienia od umowy. Kwotg zaptaty oblicza si¢
proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w
umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub wynagrodzenie sa nadmierne,
podstawa obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego swiadczenia.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza si¢ za
niezawartg.

Punkt 27 Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte stosuje si¢ odpowiednio do
Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.
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28.

Odpowiedzialnos$¢ za Produkt wobec Konsumentow

28.1.
28.2.

28.3.

28.4.

28.5.

Obowigzkiem Wlasciciela Serwisu jest dostarczenie Produktu zgodnie z Umowa.
Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z umow3a pozostaja w szczegolnosci ich:

m opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalno$¢, kompatybilnosc,
interoperacyjnos¢ oraz dostepnos$¢ wsparcia technicznego i aktualizacji;

m przydatno$¢ do szczegoélnego celu, do ktorego sa potrzebne Konsumentowi, o
ktorym Konsument powiadomit Wtasciciela Serwisu najpdzniej w momencie
zawarcia Umowy i ktory Wlasciciel zaakceptowat.

Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli:

m nadaje si¢ do celow, w ktorych zazwyczaj korzysta si¢ z Produktu tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

m wystepuje w takiej iloSci i mie¢ takie cechy, w tym funkcjonalno$¢,
kompatybilnos¢, dostgpnosé, cigglo$¢ 1 bezpieczenstwo, jakie s typowe dla
Produktu tego rodzaju i ktorych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorac
pod uwage charakter Produktu oraz publiczne zapewnienia zlozone przez
Wiasciciela Serwisu, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w jego
imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba ze Wtasciciel
Serwisu wykaze, ze:

- nie wiedzial o danym publicznym zapewnieniom i oceniajac rozsadnie
nie mogl o nim wiedzie¢,

- przed zawarciem Umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z
zachowaniem warunkéow 1 formy, w jakich publiczne zapewnienie
zostato zlozone, lub w porownywalny sposob,

- publiczne zapewnienie nie miato wpltywu na decyzje Konsumenta o
zawarciu Umowy;

- jest dostarczane z akcesoriami 1 instrukcjami, ktorych dostarczenia
Konsument moze rozsadnie oczekiwac; by¢ zgodne z wersjg probng lub
zapowiedzig, ktore zostaly udostepnione Konsumentowi przez
Wiasciciela Serwisu przed zawarciem Umowy.

Wiasciciel Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci Produktu z
Umowa, o ktorym mowa w punkcie 28.3. Regulaminu, jezeli Konsument, najpdzniej w
chwili zawarcia Umowy zostat wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha Produktu
odbiega od wymogow zgodnosci z Umowg okreslonych w punkcie 28.3 Regulaminu
oraz wyraznie 1 odrebnie zaakceptowal brak konkretnej cechy Produktu.

Konsument jest zobowigzany do wspotpracy z Wlascicielem Serwisu w rozsagdnym
zakresie 1 przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkoéw technicznych, w
celu ustalenia czy brak zgodno$ci Produktu z Umowa w odpowiednim czasie wynika z
cech sprzgtu komputerowego, oprogramowania 1 polgczenia sieciowego
wykorzystywanego przez Konsumenta w celu uzyskania dostgpu do Produktu lub w
celu korzystania z niego.
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28.6.  Punkt 28 Regulaminu oraz postanowienia w nim zawarte stosuje si¢ odpowiednio do
Przedsigbiorcow na prawach konsumenta.

29. Odpowiedzialnos¢ za Produkt wobec Przedsi¢biorcow

29.1. Do umoéw zawartych z Przedsigbiorcami stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego.
29.2.  Wlasciciel Serwisu w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie wylacza swoja
odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkiej odpowiedzialnosci, w tym w szczegolnosci:
m odpowiedzialnos$¢ z tytutu rgkojmi;
m odpowiedzialnos¢ z tytutu utraconych korzysci.

30. Reklamacja

30.1. Kupujacy moze sklada¢ reklamacje dotyczace Produktu Iub samego procesu
zakupowego.

30.2. Reklamacja powinna zosta¢ wystana:

m w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej:
kontakt@instytutpodologiiholistycznej.pl;

m pisemnie na adres: Instytut Podologii Holistycznej w Koszalinie, ul.
Spotdzielcza 5/1, 75- 205 Koszalin.

30.3. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Kupujacego,
Zamowienia, przedmiot reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja. Przyktadowy
wzor formularza reklamacyjnego stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

30.4. Wiasciciel Serwisu ustosunkuje si¢ do reklamacji w ciggu 14 dni od dnia jej
otrzymania.

31. Pozasadowe sposoby rozwigzywania reklamacji i dochodzenia roszczen przez
Konsumenta

31.1.  Jezeli jeste§ Konsumentem, to posiadasz nastgpujace przyktadowe mozliwosci
skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji dochodzenia
roszczen. Masz miedzy innymi mozliwos$¢:

m zwrdcenia si¢ do stalego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o
rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

m zwrdcenia si¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem
0 wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu migdzy Konsumentem a Wiascicielem Serwisu;

m skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub
organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, np. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich.

31.2. Jako Konsument mozesz rowniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktoéra dostgpna jest
tutaj. Platforma ODR stanowi interaktywna i1 wielojezyczng stron¢ internetowa z
punktem kompleksowej obstugi Konsumentow 1 Przedsigbiorcow dazacych do
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32.

31.3.

pozasagdowego  rozstrzygnigcia sporu  dotyczacego zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o §wiadczenie ustug.

Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Ciebie z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do
ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektorow
Inspekcji Handlowej oraz na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow —

tutaj.

Dane osobowe i pliki cookie

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym informacja o
prawach Uzytkownika zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, a takze zasady

wykorzystywania plikow cookie znajduja si¢ w Polityce prywatnosci.

33.

34.

Sila wyzsza

33.1.

33.2.

W czasie trwania Sity wyzszej, Strony zawartej] Umowy zwolnione beda od wszelkiej
odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko
okoliczno$ci zaistnienia Sity wyzszej beda stanowily przeszkod¢ w wykonaniu zawartej
Umowy.

Niniejszy paragraf ma zastosowanie rowniez w okresie bezposrednio poprzedzajacym
lub nastgpujacym bezposrednio po wystgpieniu Sily wyzszej, jezeli tylko we
wskazanym okresie oddzialywanie Sily wyzszej bedzie stanowito przeszkode w
wykonaniu Umowy.

Zmiana Regulaminu

34.1.
34.2.

34.3.
34.4.

Regulamin obowiazuje od dnia publikacji w Serwisie.
Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnos$ci
intelektualnej do jego nazwy, jego domeny internetowej, strony internetowej Serwisu, a
takze wzorcow, formularzy, logotypow, zdje¢ zamieszczonych na stronie Serwisu
nalezg do Wiasciciela Serwisu lub Wtasciciel Serwisu posiada licencje¢ lub inne prawo
uprawniajace do ich wykorzystywania.
Umowy zawierane sg w jezyku polskim 1 w oparciu o przepisy prawa polskiego.
Wiasciciel Serwisu zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym przez obowigzujace
przepisy, prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Wtasciciel Serwisu jest
uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu w zakresie, ktory nie zostat
indywidualnie uzgodniony z Uzytkownikiem 2z uzasadnionych przyczyn. Za
uzasadniong przyczyn¢ uznaje si¢ w szczegolnosci:

B zmiana przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego na  terenie

Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie w jakim taka zmiana przepisow
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modyfikuje tre§¢ Regulaminu albo naklada na Wiasciciela Serwisu obowigzek
okreslonej modyfikacji Regulaminu;

m Regulamin wymaga uzupetnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze wzgledu
na przepisy prawa powszechnie obowigzujgcego na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej lub z uwagi na konieczno$¢ stworzenia wigkszej transparentnos$ci
Regulaminu — w zakresie w jakim uzupeklnienie, doprecyzowanie lub
modyfikacja Regulaminu jest dopuszczalne przez przepisy prawa lub z uwagi na
koniecznos¢ zwigkszenia transparentno$ci Regulaminu;

m wydanie przez organy administracji publicznej decyzji rekomendacji, zalecen
lub aktéow o analogicznym charakterze w jakim dokumenty modyfikujg tresé¢
Regulaminu albo nakltadaja na Wtasciciela Serwisu obowigzek okreslonej
modyfikacji Regulaminu;

m wprowadzenie przez Wlasciciela Serwisu nowych funkcjonalnosci Serwisu lub
dokonanie modyfikacji ich dotychczasowego zakresu — w zakresie w jakim
nowe funkcjonalnosci modyfikujg tre§¢ Regulaminu;

m wprowadzenie przez Wtasciciela Serwisu nowych lub modyfikacja istniejacych
systemow informatycznych — w zakresie w jakim wpltywaja one na tres¢
Regulaminu, a modyfikacja Regulaminu jest obiektywnie niezbedna 1
bezposrednio zwigzana z wprowadzeniem nowych lub modyfikacja istniejacych
systemow informatycznych;

m powstanie orzecznictwa sagdowego lub administracyjnego, z ktdrego wynika, ze
treS¢ Regulaminu jest sprzeczna z prawem — w zakresie w jakim z punktu
widzenia przecigtnego konsumenta lub przedsigbiorcy na prawach konsumenta
proponowana zmiana Regulaminu jest na jego korzys¢.

m Zmiana Regulaminu nie dotyczy umow zawartych przed dniem wejscia w zycie
zmiany Regulaminu. Do umoéw zawartych przed dniem wejscia w zycie zmiany
Regulaminu stosuje si¢ postanowienia Regulaminu obowigzujace w dniu
wyrazenia woli Uzytkownika zawarcia umowy.

m Wiadciciel Serwisu informuje Uzytkownika o proponowanej zmianie
Regulaminu poprzez publikacj¢ w Serwisie:

- tredci proponowanej zmiany Regulaminu;
- dacie wejscia w zycie zmian Regulaminu;
- jednolitej tresci Regulaminu po zmianach.

35. Rozstrzyganie sporow

35.1.  Rozstrzyganie ewentualnych sporow pomiedzy:
m  Wiasciciel Serwisu a Konsumentem zostaje poddane sadom wlasciwym zgodnie
z wlasciwymi przepisami Kodeksu postepowania cywilnego;
m  Wiasciciel Serwisu a Przedsigbiorcg na prawach konsumenta zostaje poddane
sagdom wihasciwym zgodnie z wlasciwymi przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego;
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35.2.

35.3.

35.4.

35.5.
35.6.

Zalaczniki:

m Wlasciciel Serwisu a Przedsigbiorca zostaje poddane sadowi wilasciwemu ze
wzgledu na siedzibg (miejsca zamieszkania) Wiasciciela Serwisu.

W celu uniknigcia watpliwos$ci przyjmuje si¢, ze zadne z postanowien Regulaminu nie
ogranicza praw Konsumenta lub Przedsigbiorcy na prawach konsumenta jakie
przystuguja mu na podstawie przepisOw prawa obowigzujagcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia
Regulaminu o takim charakterze, bezwzgledne zastosowanie znajdujg przepisy
obowigzujacego prawa.
Jezeli jakiekolwiek postanowienie Regulaminu okaze si¢ lub stanie si¢ niewazne albo
niewykonalne, pozostaje to bez wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien, chyba ze
bez tych postanowien Strony nie zawartyby Umowy, a nie jest mozliwa zmiana lub
uzupelnienie Regulaminu w sposob oddajacy mozliwie najwierniej zamiar Stron
wyrazony w postanowieniu, ktore uznane zostato za niewazne albo niewykonalne.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja obowigzujace
przepisy prawa polskiego.
Zastosowane w Regulaminie naglowki i tytuly majg charakter jedynie pomocniczy.
Regulamin wchodzi w zycie w dniu 20.09.2023 r.

Zalacznik nr 1 — Wzor formularza reklamacyjnego

Zalacznik nr 2 — Wzor formularza odstapienia od Umowy
Zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta — kliknij tutaj

Poprzednie wersje:

Regulamin z dnia 20.09.2023 - wersja PDF
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